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金融类专业知识考试标准 

一、考试范围和要求 

知识模块 1．金融基础 

1．货币基本知识 

（1）理解货币的本质；掌握货币的职能。 

（2）了解货币形式的发展；掌握货币制度的构成要素。 

（3）了解我国的货币制度；理解货币制度的发展。 

2．信用、利息与利息率 

（1）理解信用的概念和特征；掌握信用形式。 

（2）理解信用工具的概念、特征和分类。 

（3）理解利息的本质；掌握利息率的概念、分类及功能。 

（4）理解决定利率水平的因素；掌握利息的计算。 

3．金融机构的构成 

（1）理解金融机构的概念、分类和我国金融机构体系。 

（2）理解政策性银行和非政策性银行的概念及形式。 

（3）掌握证券公司的业务。 

（4）了解保险公司的产生与发展；掌握保险公司的种类和业务。 

（5）了解信托公司、财务公司和金融租赁公司的概念及业务。 

4．商业银行基本知识 

（1）了解商业银行的产生与发展。 

（2）理解商业银行的信用创造与经营原则。 

（3）理解商业银行的性质与职能。 

（4）掌握商业银行的负债业务、资产业务和中间业务。 

5．中央银行基本知识 

（1）理解中央银行的性质、职能与组织制度。 

（2）掌握中央银行的负债业务、资产业务和清算业务。 

6．外汇与国际收支 

（1）理解国际收支的概念及国际收支平衡表；了解平衡国际收支的措施。 

（2）理解外汇的概念及种类；掌握汇率的标价方法及分类。 
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（3）掌握汇率的变动因素；理解外汇交易。 

知识模块 2．证券基础 

1．证券市场 

（1）理解证券的含义、性质和种类。 

（2）了解金融市场体系的构成；掌握证券市场的构成要素及功能。 

（3）掌握证券发行方式；了解证券发行程序。 

2．证券机构 

（1）掌握证券账户的种类；了解开立证券账户的资格和流程。 

（2）理解证券交易市场与证券交易所的概念和分类。 

3．证券市场监管 

（1）理解证券市场监管的意义和原则。 

（2）掌握证券市场监管的目标和手段。 

（3）了解证券市场监管的内容。 

4．股票市场、债券市场、基金市场 

（1）理解股票的概念及特征；掌握股票的类型和股利政策。 

（2）掌握股票的交易规则。 

（3）理解债券的概念、特征及分类；掌握股票和债券的区别。 

（4）了解债券的发行方式和上市条件。 

（5）理解基金的概念、特征及分类。 

（6）理解基金当事人与基金收费。 

（7）理解基金的投资风险；掌握基金的申购与赎回。 

5．证券风险 

（1）了解证券投资风险的概念；理解证券市场风险的类型。 

（2）掌握证券市场风险的防范措施。 

知识模块 3．保险基础 

1．风险与保险 

（1）了解风险的概念、特征与分类；理解风险因素、风险事故与风险损失的关系。 

（2）理解风险管理的概念和目标；掌握风险管理的基本程序与方法。 

（3）理解保险的概念、特征与职能；掌握保险的要素与分类。 

（4）理解保险与风险管理的关系。 
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2．主要险种 

（1）理解财产保险的概念、特征与分类；掌握财产损失保险与责任保险。 

（2）理解人身保险的概念、特征与分类；掌握人身保险与财产保险的区别。 

（3）了解意外伤害保险的概念；理解意外伤害保险的界定。 

（4）理解健康保险的概念、种类、保险范围。 

（5）理解人寿保险的概念与种类；掌握人寿保险的条款。 

3．保险合同 

（1）理解保险合同的概念、特征与种类；掌握保险合同的主体、客体与内容。 

（2）理解保险合同的订立、履行和终止；掌握保险合同的变更与解除条件。 

（3）掌握保险合同的基本原则。 

4．保险中介 

（1）了解保险中介的概念。 

（2）理解保险代理人与保险经纪人。 

5．保险理赔 

（1）了解保险理赔的概念与意义；理解保险理赔的基本要求。 

（2）掌握保险理赔的程序。 

6．保险公司及保险业监管 

（1）理解保险公司的概念与业务范围。 

（2）了解保险监管的概念、目的与原则。 

（3）了解保险监管机构与保险监管的方法。 

知识模块 4．经济法律法规 

1．经济法律关系 

（1）了解法的概念与分类；理解经济法的概念与调整对象。 

（2）理解经济法律关系的概念；掌握经济法律关系的主体、内容与客体。 

2．公司法律制度 

（1）了解公司的概念、特征与分类；理解公司董事、监事、高级管理人员的资格和义务。 

（2）掌握有限责任公司和股份有限公司的设立与组织机构；理解有限责任公司的股权转让。 

3．个人独资和合伙企业法律制度 

（1）了解个人独资企业的概念、特征与设立；理解个人独资企业投资人及事务管理。 

（2）理解合伙企业的概念与分类；掌握普通合伙企业。 
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4．合同法 

（1）了解合同的概念、调整对象与分类；理解违约责任。 

（2）理解合同的订立、内容、效力与履行；掌握合同的变更、转让和终止。 

5．消费者权益保护法 

（1）理解消费者权益保护法的概念、消费者权利和经营者义务。 

（2）掌握对消费者合法权益的保护和消费者权益争议的解决。 

知识模块 5．会计基础 

1．会计基本理论 

（1）理解会计的概念、会计对象与资金运动情况。 

（2）掌握会计的职能与特征。 

（3）理解会计基本假设与会计基础。 

2．会计科目与账户 

（1）掌握各会计对象要素的含义、特征、确认条件与分类。 

（2）理解会计科目的概念与分类。 

（3）理解账户的概念、分类、功能和结构。 

3．复式记账 

（1）掌握会计等式的表现形式以及经济业务的发生对会计基本等式的影响。 

（2）理解复式记账法；理解借贷记账法的理论基础、记账符号和账户结构。 

（3）掌握借贷记账法的记账规则、会计分录和试算平衡。 

（4）掌握主要经济业务的账务处理。 

4．会计凭证 

（1）了解会计凭证的概念与种类。 

（2）理解原始凭证和记账凭证的概念与种类。 

（3）掌握原始凭证和记账凭证的基本内容。 

5．会计账簿 

（1）了解会计账簿的含义与种类。 

（2）理解会计账簿的基本内容。 

6．财产清查 

（1）理解财产清查的概念、范围与种类。 

（2）掌握财产清查的方法。 
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7．财务报表 

（1）了解财务报表的概念；理解财务报表的分类和编制的基本要求。 

（2）理解资产负债表和利润表的概念、作用、列示要求与一般格式。 

（3）掌握资产负债表和利润表的编制方法。 

8．账务处理程序 

（1）了解账务处理程序的概念及种类。 

（2）掌握科目汇总表账务处理程序的一般步骤及应用。 

知识模块 6．投资理财 

1．投资理财的基本知识 

（1）理解投资理财的概念。 

（2）掌握理财规划的基本步骤；掌握投资理财的渠道。 

（3）理解投资理财的原则；掌握理财目标及理财配置。 

（4）理解个人生命周期理论及各周期资产配置的特点。 

（5）掌握投资人风险偏好类型。 

2．银行理财 

（1）了解银行理财产品的定义及构成要素。 

（2）掌握存款理财与信用卡理财。 

3．个人信贷业务 

（1）了解个人住房贷款的种类；理解个人住房贷款的还款方式。 

（2）掌握个人住房贷款的风险控制。 

（3）了解汽车消费贷款的概念。 

4．基金业务 

（1）理解基金的概念；了解基金的申购条件和流程。 

（2）掌握基金理财及风险控制。 

5．黄金外汇理财 

（1）了解外汇交易的各种形式；理解个人外汇交易的概念。 

（2）了解外汇投资理财的风险与防范。 

（3）理解个人实物黄金的概念及种类。 

二、试题题型 
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选择题、计算题、业务题、综合运用题等 
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金融类专业技能考试标准 

技能模块 1．传票录入与点钞验钞 

1．考试内容及要求 

（1）能够熟练进行传票录入与传票算的操作。 

（2）能够熟练进行字符录入，掌握基本的输入法。 

（3）能够熟练掌握单指单张、多指多张点钞方法。 

（4）能够准确进行第五套人民币的防伪鉴别。 

（5）能够熟练进行残缺、污损人民币的兑换。 

2．职业素质要求 

（1）遵守银行业从业人员基本操守和行为准则。 

（2）符合银行业务办理操作规范。 

（3）具备劳动意识和工匠精神。 

3．考试形式 

笔试。 

技能模块 2．银行柜面业务办理 

1．考试内容及要求 

（1）熟练掌握各类银行柜面业务的基本内容和操作规范。 

（2）能够熟练、准确进行各类客户的信息审核和信息录入。 

（3）能够熟练操作开户、取款、销户等银行存款业务。 

（4）能够熟练操作各类银行贷款业务。 

（5）能够熟练运用各类银行结算工具。 

（6）熟练掌握各类银行代理业务的处理流程。 

（7）能够规范、准确填制各类银行柜面业务相关单据。 

（8）能够识别各类银行柜面业务办理过程中的风险点。 

2．职业素质要求 

（1）遵守银行业从业人员基本操守和行为准则。 

（2）符合银行业务办理操作规范。 

（3）坚持忠于职守、诚实守信、秉公办事的职业道德规范。 

3．考试形式 
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笔试。 

技能模块 3．金融营销 

1．考试内容及要求 

（1）能够正确采集与整理客户信息，分析客户需求。 

（2）能够正确进行客户签约引导，提供针对性服务。 

（3）能够综合衡量客户资产状况、家庭情况与工作情况，科学的进行客户风险承受能力评

估。 

（4）灵活运用金融业务咨询技巧，为客户提供合理性建议。 

2．职业素质要求 

（1）遵守金融行业相关法律和行为准则。 

（2）依法合规、遵纪守法、对客户和所属机构负有保密义务。 

（3）坚持忠于职守、诚实守信、不进行虚假宣传的职业道德规范。 

3．考试形式 

笔试。 

技能模块 4．保险承保、理赔和营销 

1．考试内容及要求 

（1）熟悉保险业务基本流程，掌握保险业务的基本内容和操作规范。 

（2）能够准确分析家庭风险点，掌握客户基本信息录入、评级，精准设定客户的保险需求。 

（3）能够熟练掌握投保单录入、核保、生存调查等保险承保的业务处理流程。 

（4）能够准确把握承保办理过程中的风险点，规范操作保单复核、出单制单。 

（5）能够熟练掌握理赔报案登记与立案处理的业务规范和操作流程。 

（6）熟悉理赔初审、调查与会签的业务规范和操作流程。 

（7）熟悉核赔处理与结案赔付的业务规范和操作流程。 

2．职业素质要求 

（1）依法遵守保险行业职业要求规范，遵纪守法。 

（2）诚实守信，勤业尽职，从业自律。 

（3）对客户和所属机构负有保密义务。 

3．考试形式 

笔试。 
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技能模块 5．个人理财 

1．考试内容及要求 

（1）能够准确录入客户本人及各家庭成员相关信息。 

（2）能够准确填写客户家庭的资产负债表和收入支出表。 

（3）能够准确计算结余比率、投资净资产比率、清偿比率、资产负债率、财务负担比率、

流动性比率等财务比率。 

（4）能够正确分析客户财务比率合理范围。 

（5）能够准确分析客户财务状况（偿债能力、收支状况、投资结构）。 

（6）能够分析客户的理财需求，合理制定理财规划建议书。 

2．职业素质要求 

（1）具备投资理财能力和风险意识。 

（2）坚持依法合规、遵纪守法，以整体利益为重的大局意识。 

（3）坚持忠于职守、诚实守信、保守秘密的职业道德规范。 

3．考试形式 

笔试。 

技能模块 6．互联网金融服务 

1．考试内容及要求 

（1）能够明确互联网金融岗位及其作用。 

（2）能够识别互联网金融产品投资的风险。 

（3）能够运用广告宣传与平台营销，分析互联网金融运营平台的整体运营情况。 

（4）能够进行互联网金融收益分析，选择合适的互联网金融产品。 

2．职业素质要求 

（1）遵守金融业从业人员基本操守和行为准则。 

（2）具备团队协作精神和沟通协调能力。 

（3）诚实守信，不虚假宣传和误导用户。 

3．考试形式 

笔试。 

注：本考试标准所涉及的法律、法规以 2021年 6月 30日之前颁布并实施的为准。 


